
1. 電話受付は夜間※１も含めコールセンターではなく 

２４時間３６５日社員が直接対応するのでとっても安心 
※１ 夜間（平日 19：00～翌朝 8：30/土日祝 17：30～翌朝 8：30）の受付は、原則、ガス漏れ・火災などの緊急時対応となります。 
 

 

 
 

 
 

2. ガス料金は、電気・都市ガスなどの公共料金で採用されている 

『原料費調整制度』を導入しています 

 

3. 突然起きるガス器具の故障にも、迅速かつ的確に対応します 

 

4. 電気とガスのセット割で、毎月の電気代・ガス代がおトクになるから      

とっても経済的  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❕ 

２４時間３６５日の 

安心サポート 
お気軽にお問い合わせください                        

⇩ ⇩ ⇩ ⇩ ⇩ ⇩ ⇩   

でんき料金・ガス料金 

見直しキャンペーン実施中‼ 

 

保安体制 

当社は、火災・地震などの

災害に備え、２４時間３６５

日グループ会社と合同で

緊急出動可能な保安体制

を整え、プロパンガスの  

安定供給に努めています。

また、電話対応は平日・土

日祝日・夜間であっても 

社員が直接対応するので

お客様をお待たせしませ

ん。 

原料費調整制度 

当社のプロパンガス料金

は、 原料の輸入価格の変

動を調整額として、毎月の

ガス料金に反映させる透明

性の高い原料費調整制度

を導入しております。    

これは、電気・都市ガスなど

の公共料金に採用されてい

る制度です。 

修理・交換の迅速対応 

当社は、メーカーの研修を受

講した社員が修理対応して

いるため、エラー診断や簡単

な部品交換であればワンスト

ップで対応しております。  

また、給湯器のお取り替えが

必要な場合は、必要に応じ

て無料で仮設対応※2も行っ

ております。 

※2弊社からガス給湯器をご購入いただく事が

条件となります。 
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